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Art. 13 - Incontro annuale

1. Ogni anno, nel corso di un apposito incontro,

'impresa fornisce agli organismi sindacali aziendali (su
richiesta anche di uno solo di essi) una informativa sugli
argomenti di seguito indicati, che saranno oggetto di
valutazione fra le Parti:

A) PROSPETTIVE STRATEGICHE

1.

andamento economico e produttivo con riferimento
anche ai piu significativi indicatori di bilancio (ivi
comprese le spese per il personale), con indicazioni
previsionali relative all’anno successivo;

processi di riconversione e di riposizionamento
strategico, di revisione dei processi organizzativi,
produttivi e distributivi (con particolare attenzione
al'innovazione del portafoglio prodotti, allo
sviluppo tecnologico, con specifico riguardo alle
possibili applicazioni ed alle connesse opportunita
di mercato, agli orientamenti ed alle possibili azioni
per il miglioramento della qualita dei servizi
offerti);

evoluzione dei modellj organizzativi in funzione dei
nuovi modi di fare banca, i nuovi mestieri e le
connesse professionalita;

modalita applicative degii accordi sottoscritti e di
quanto realizzato nell’ambito delle strategie
aziendali e degli eventuali piani industriali;

. verifica delle ricadute derivanti dall’applicazione

degli accordi aziendali o di gruppo ex artt. 19, 22
e 23.

B) PROFILO STRUTTURALE

numero delle lavoratrici/lavoratori in servizio al 31
dicembre, suddiviso per unita produttive;
andamento  dell’occupazione e destinazione
numerica dei nuovi assunti a livello di unita
produttiva;

1.

2.
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. trasferimenti effettuati ad unita produttive situate

in comune diverso (indicando separatamente quelli
disposti su iniziativa aziendale da quelli attuati in
accoglimento di richieste del personale) e loro
destinazione numerica alle singole unita
produttive; rotazioni effettuate nell'ambito di
quanto previsto dall’art. 101;

andamento qualitativo e quantitativo dell’utilizzo
delle diverse tipologie di contratto di lavoro
disciplinate dal presente contratto distinte per
singole unita produttive, ivi compresi gli stage;
andamento occupazionale, destinazione numerica,
a livello di unita produttiva, e fasce orarie delle
lavoratrici/lavoratori a tempo parziale;

. previsioni di massima sull’andamento

occupazionale complessivo per I'anno di calendario
in corsc al momento in cui si svolge l'incontro;

. distribuzione territoriale degli sportelli con

indicazioni previsionali riguardanti I'anno in corso
sull’apertura di ciascuno sportello e sul numero dei
relativi addetti, anche agli effetti della mobilita
interna;

. elenco degli appalti in essere, con indicazione del

nome delle societa appaltatrici, delle scadenze,
delle attivita e dei ccnl di riferimento;

numero delle lavoratrici/lavoratori in lavoro agile e
diverse modalita di svolgimento.

C) QUALITA DELLE RISORSE UMANE

1.

modalita applicative di quanto realizzato
nell’ambitoc di talune materie gia oggetto di
procedura preventiva in tema di orari di lavoro
(art. 25), formazione del personale (art. 76),
sviluppo professionale e valutazione del personale
(art. 81), sistema incentivante (art. 54);

modalita attuative delle flessibilita in tema di
lavoro a tempo parziale, mansioni del personale e
telelavoro.
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La valutazione delle parti sulla qualitd delle risorse
umane potra essere effettuata anche sulla base di
indicatori condivisi, quali, ad esempio:

- livello di realizzazione dei piani formativi
contrattuali; ‘

—  totale delle richieste di trasformazione del
rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo
parziale/totale domande accolte;

— dati percentuali circa gli avanzamenti di carriera,
distinti per quadri direttivi e aree professionali e
suddivisi per fasce di eta e genere;

— distribuzione, in  percentuale, dei giudizi
professionali complessivi distinti per quadri
direttivi e aree professionali; numero dei
ricorsi/totale dipendenti; numero dei ricorsi
accolti;

- numero e tipologia dei provvedimenti disciplinari
applicati.

Le risultanze dell’informativa di cui al comma 1 della

presente lett. C) potranno fornire utili elementi

conoscitivi anche per lattivita dell’Osservatorio

nazionale paritetico di cui al Protocollo 16 giugno 2004

sullo sviluppo sostenibile e compatibile del sistema

bancario (in appendice n. 7).

D) INTERVENTI SPECIFICI

1. interventi effettuati o previsti per I’'eliminazione, in
occasione di costruzione o di rilevante
ristrutturazione di  edifici  adibiti  all’attivita
bancaria, delle barriere architettoniche che
rendano difficoltoso I'accesso nei luoghi di lavoro ai
portatori di handicap;

2. provvedimenti (non aventi carattere di
riservatezza) adottati o in corso di realizzazione in
attuazione delle previsioni del contratto di secondo
livello di cui all’art. 30 in materia di sicurezza, ed
eventuali provvedimenti adottati a favore delle
lavoratrici/lavoratori colpiti da eventi criminosi,
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nonché dati sulle rapine in forma aggregata e
disaggregata per singola provincia;

3. misure tecniche o organizzative adottate -
compatibiimente con le necessarie esigenze di
riservatezza - e interventi informativi e formativi
svolti nei confronti del personale interessato in
ordine ai meccanismi introdotti dalla legislazione in
materia di antiriciclaggio;

4, posizioni di lavoro che, compatibilmente con le
diverse organizzazioni delle imprese, possano
essere assegnate in via sperimentale ai soggetti
disabili, avvalendosi anche delle esperienze
maturate in sede aziendale;

5. introduzione, in caso di innovazioni tecnologiche,
di eventuali sussidi informatici e/o tecnici utili a
ridurre le barriere alla comunicazione e
allinformazione di soggetti disabili, ai sensi delle
vigenti norme di legge e compatibilmente con le
esigenze tecniche, organizzative e produttive;

6. azioni positive contro molestie sessuali e
comportamenti vessatori, fisici o psicologici;

7. illustrazione dell'attivita svolta dalle
commissioni/organismi bilaterali di confronto,
costituiti in sede aziendale o di gruppo ai sensi del
punto 9 dell’Accordo 8 febbraio 2017 su politiche
commerciali e organizzazione del lavoro (in
appendice n, 12).

2. Aill'incontro annuale previsto dalla presente
norma possono prendere parte, in numero non superiore
a tre, componenti degli organismi sindacali aziendali cui
le imprese accordano permessi retribuiti per la
partecipazione ai suddetti incontri.

3. Con cadenza semestrale le Parti aziendali
effettuano — su richiesta degli organismi sindacali
aziendali - un incontro di verifica relativamente ai temi
dellincontro annuale.

4, Le imprese fino a 1.500 dipendenti possono
accorpare nell'incontro annuale di cui al presente
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articolo, le procedure di cui agli artt. 14 (incontri
semestrali), 21 (appalti), 25 (orari di lavoro), 76
(formazione), 81 (valutazione professionale del
personale).

NOTA A VERBALE

1. Le informazioni riguardano il personale
destinatario del presente contratto e, salvo diversa
espressa indicazione, si riferiscono ali’anno di calendario
precedente; nei casi di cui alla lett. B}, nn.dala5en.
9, Iimpresa suddivide le informazioni - che saranno
fornite anche in formato elettronico — per categorie, aree
professionali, livelli retributivi e genere,

2. In considerazione di quanto previsto all‘art. 92,
comma 3, nel corso dellincontro annuale limpresa
fornisce un‘informativa, di complesso e a consuntivo,
sulle proprie determinazioni in ordine all’apposita
erogazione ai quadri direttivi.




